
～令和４年度　外来患者満足度調査の結果をお知らせします～

　　　  　１２月１日(木)～１２月１５日(木)に行いました、外来患者満足度調査の結果は
　　　 　 以下のようになりました。
　　　  　アンケートにご協力いただきました皆様には、心から感謝申し上げます。
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今年度は１１９名の方にご協力いただきました。
調査結果から、６０％以上の患者さんが６０分以内の待ち時間となっています。また、当院に望
むことでは「待ち時間の解消」が最も多く、続いて「駐車場など設備の充実」を望む声が多く
なっています。
調査結果をもとに、対策や改善を検討し、病院サービスの向上に努めてまいります。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　病院医療サービス向上委員会
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